Мировому судье 
___________ района г. __________, 
уч. №___  [ФИО судьи]
Истец: _____________________
Адрес: _____________________
тел.: ____________
Ответчик: _____________________
Адрес: _____________________
Цена иска:  ______   руб.                
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

«__» _______ 200_г. в магазине _________, расположенном по адресу: ________________, я приобрел у ответчика сотовый телефон ______________, серийный номер ____________________  (именуемый далее «телефон»), о чем свидетельствует кассовый чек № ________ от «__» ______ 200_г., товарный чек №_________ от «__»_______ 200_ г. Гарантийный срок на товар установлен 1 год, о чем свидетельствует гарантийный талон. 

«__» _______ 200_г. в телефоне была обнаружена неисправность.

[Описание неисправности]
Мной была подготовлена претензия (копия прилагается) с требованием вернуть деньги за неисправный телефон. Сотрудники магазина отказались принять у меня претензию, однако «__» _______ 200_г. я отправил ее по почте заказным письмом в адрес магазина. «__» _______ 200_г. мое письмо было получено, о чем свидетельствует почтовое уведомление. В ответ я получил письмо, в котором в удовлетворении претензии мне было отказано.
Я считаю, что мне был передан товар ненадлежащего качества и, в соответствии со ст. 18 закона «О защите прав потребителей» (далее Закон), я имею право на возврат уплаченных мной за телефон денежных средств.

Действиями ответчика мне причинен моральный вред, поскольку работники магазина отказались в добровольном порядке принять мою претензию, и я вынужден затрачивать время и средства для защиты своих нарушенных прав в суде. В соответствии со ст. 15 Закона это дает мне право требовать возмещения морального вреда, который я оцениваю в размере 
_______ руб.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 13, 15, 18, 23 Закона «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ: 

1. Освободить меня  от уплаты гос. пошлины (согласно п.3 ст. 17 Закона).

2. Обязать ответчика вернуть мне уплаченные за телефон денежные средства в размере ___________ рублей (сумма прописью). 

3. Уплатить мне неустойку в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки, начиная с «__» _______ 200_г. (дата получения претензии ответчиком) и вплоть до дня вынесения решения суда.

4. Взыскать с ответчика _______ рублей (сумма прописью) в качестве компенсации за причиненный моральный вред. 

5. Взыскать с ответчика штраф в размере суммы, присужденной судом в пользу потребителя (п. 6 ст. 13 Закона).

Приложение: 

1) копия искового заявления для ответчика;

2) копия товарного и кассового чеков;

3) копия гарантийного талона;
4) копия претензии с требованием расторжения договора;

5) копия почтового уведомления о доставке претензии ответчику заказным письмом;

6) копия письма ответчика в ответ на претензию.














/________/  ___________
 








       «___»____________ 200_ г.

Расчет цены иска
	Стоимость телефона
	________ руб.

	Неустойка за просрочку
	

	Моральный ущерб
	

	Итого:
	


